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WHITEPAPER

Bespaar jaarlijks  
tot €100,- per leerling
met gespecialiseerde 
inkoop voor primair  
onderwijs
Met meer dan 20 jaar ervaring kan  
Ingenion zich met trots dé specialist  
noemen op het gebied van inkoop  
voor Primair Onderwijs (PO) organisaties.
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DESKUNDIG, INTEGER EN BRUTALLY HONEST

DAT IS ONZE BELOFTE AAN U.

Wij vinden dat het onderwijsgeld terecht moet komen waar het voor bedoeld is en dat is bij het 
onderwijs en de leerlingen. We gunnen alle aanbieders en leveranciers een faire prijs voor hun product 
of diensten, maar we houden niet van verspilling. Daarom werken wij dus niet met ‘preferred suppliers’ 
maar zoeken altijd naar de beste deals en partners voor onze klanten. Objectief en transparant naar 
zowel de klant als de leverancier, dat vinden wij heel gewoon. Daarbij laten wij ons leiden door de 
overtuiging dat beschikbaar geld voor scholen zo efficiënt mogelijk besteed moet worden en doen er 
alles aan om elke vorm van verspilling tegen te gaan.

INGENION BESPAART
Samen op een juiste wijze de behoefte 
specificeren zorgt ervoor dat de resultaten 
van de aanbesteding beter aansluiten 
bij de wensen van de stichting. Op deze 
manier wordt er zowel financieel als 
kwalitatief gezien meer voordeel gehaald. 
Inkooptrajecten worden stapsgewijs 
uitgevoerd en voor alle betrokkenen 
begrijpelijk gemaakt. Dit zorgt voor een 
optimale benutting van de beschikbare 
gelden, die maximaal is afgestemd op de 
behoefte van de stichting en haar scholen.

INGENION ORGANISEERT
De wetgeving voor aanbesteden verandert 
nog al eens. Bovendien wordt de controle
op naleving hiervan steeds strenger. Daar-
om is het noodzakelijk dat inkoop conform 
deze wetten en richtlijnen wordt uitgevoerd. 
Wij helpen u hierbij door het opstellen van 
de juiste inkoopvoorwaarden en een over-
zichtelijke contractadministratie. Met onze 
aanpak bent u altijd goed voorbereid en 
kunt u met een gerust hart uw inkoop  
activiteiten presenteren aan uw accountant.

INGENION ONTZORGT
Individuele scholen zijn vaak niet op 
de hoogte van overeenkomsten die op 
instellingsniveau zijn afgesloten en gaan 
daardoor zelf op zoek naar een oplossing 
voor hun inkoopvraagstuk. Ingenion werkt 
met een persoonlijk digitaal platform 
‘Jouw Inkoop Manager’ dat bijdraagt 
aan de totale ontzorging op het gebied 
van inkoop. Specifiek afgestemd op 
uw stichting en passend bij de voor uw 
organisatie geldende wet- en regelgeving. 

INGENION IMPLEMENTEERT
Om het inkoopproces te borgen binnen 
een organisatie is het noodzakelijk om 
structuur aan te brengen. Dit realiseren wij 
door het opstellen van een pragmatisch en 
werkbaar inkoopbeleid aangevuld met een 
speciaal voor uw organisatie geschreven 
inkoopkalender, het inkoopjaarplan, een 
procuratieregeling en een inkoophand-
boek. Vanzelfsprekend werken wij hierbij 
nauw samen met uw medewerkers en 
eindgebruikers van de scholen.

ONZE AANPAK
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Organisaties die niet aanbesteding plichtig 
zijn kiezen dan ook vaak voor enkelvoudig 
onderhands aanbesteden, waarbij de opdracht 
wordt gegund aan één partij die op basis van 
objectieve criteria geselecteerd is om een offerte 
in te dienen. 

Door als organisatie te kiezen voor een 
onderhandse meervoudige aanbesteding te 
kiezen zet u uw opdracht professioneel in de 
markt. Hierdoor wordt concurrentiestelling 
geoptimaliseerd en dit biedt de aanbestedende 
partij de kans op de beste prijs/kwaliteit-
verhouding waarbij vraag en aanbod beter  
op elkaar wordt afgestemd. 

Om uw aanbestedingsproces goed te laten 
stroomlijnen is het van belang om uw 
aanbestedingsdocumenten goed op orde te 
hebben, dit biedt u tevens het voordeel dat 
u een optimaal resultaat kunt halen uit uw 
aanbestedingsprocedure. 

WAAR HOUD IK REKENING MEE IN MIJN 
AANBESTEDINGSDOCUMENTEN? 
Allereerst is het belangrijk om voorafgaand aan 
de aanbestedingsprocedure goed na te denken 
over de precieze scope van de aanbesteding 

AANBESTEDEN, HOOFDPIJNDOSSIER  
OF KINDERSPEL?
Het uitzetten van aanbestedingen bezorgt sommige organisaties hoofdpijn. Waarom?  
Het is een tijdrovend en arbeidsintensief proces, waarbij rekening moet worden gehouden  
met vele bepalende factoren. Publiekrechtelijke instellingen (waaronder onderwijsinstellingen uit 
het primair onderwijs) zijn aanbestedingsplichtig. Voor veel van deze organisaties zijn de regels die 
zijn vastgesteld omtrent het (Europees) aanbesteden erg complex. Bij Europees aanbesteden  
gelden de regels van de Aanbestedingswet 2012 en de Europese richtlijn 004/18/EG. Daarnaast is 
het belangrijk om de aanbesteding op het juiste moment uit te zetten, rekening houdend met de 
afloop van het oude contract, maar ook met de duur van het volledige traject van de aanbesteding.

waarbij keuzes goed overwogen moeten 
worden. Indien de scope goed is vastgelegd 
kunt u bezig gaan met het opstellen van uw 
aanbestedingsdocumenten. 
Belangrijk bij een aanbestedingsprocedure 
is dat altijd wordt voldaan aan de vier 
grondbeginselen van goed inkopen; non-
discriminatie, objectiviteit, transparantie en 
proportionaliteit. Indien er sprake is van een 
Europese aanbesteding dan komt hier ook nog 
het grondbeginsel wederzijdse erkenning bij. 

Waarom is men ooit gestart met 
Europees aanbesteden?
“In eerste instantie om verspilling en vriendjespolitiek 

tegen te gaan. Overheden geven jaarlijks vele miljarden 

euro’s uit. Aangezien deze gelden uit de belasting 

van burgers wordt verkregen dient de overheid hier 

verantwoording over af te leggen. Daarnaast wilde men 

binnen de Europese Unie gelijkheid creëren, zodat alle 

ondernemers uit alle lidstaten onder gelijke voorwaarden 

kunnen participeren in inkooptrajecten van overheden.”

VRAAG HET DE SPECIALIST
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NON-DISCRIMINATIE
Non-discriminatie moet er voor zorgen dat deel-
nemers niet bevoordeeld of benadeeld worden 
ten opzichte van derden of elkaar. Een voorbeeld 
van een verboden, discriminerende voorwaarde 
is de eis dat ondernemers die interesse hebben 
in een opdracht in dezelfde regio als de aanbe-
stedende dienst gevestigd moeten zijn.

OBJECTIVITEIT
Het optreden van de inkopende organisatie 
moet objectief en controleerbaar zijn (op 
de inhoudelijke merites). Hier kunt u als 
organisatie aan voldoen door bijvoorbeeld er 
voor te zorgen dat de gegevens van inschrijvers 
geanonimiseerd zijn bij een beoordeling door 
een beoordelingsteam. Of door beoordelaars 
voorafgaand aan de beoordeling niet op de 

hoogte te brengen van de prijzen. 
Daarnaast is het altijd belangrijk om een 
beoordelingsteam samen te stellen van 
voldoende omvang, waarbij geadviseerd wordt 
dat het beoordelingsteam uit minimaal vijf 
personen bestaat.

TRANSPARANTIE
Transparantie richt zich op gelijke kansen voor 
alle inschrijvers bij het opstellen van hun offerte. 
Aan potentiele inschrijvers moet een voldoende 
mate van openbaarheid gegarandeerd worden. 
Bij Europese aanbestedingen is publicatie via 
TenderNed verplicht. Zowel bij Europese als  
niet Europese aanbestedingen wordt verwacht 
dat een potentiële inschrijver inzicht wordt 
verschaft in:
• De omvang van de opdracht;
• De kenmerken van de sector;
•  De wijze waarop de gunning wordt vastgesteld;
•  De geografische ligging van de plaats  

van uitvoering.

PROPORTIONALITEIT
Het grondbeginsel proportionaliteit houdt in 
dat er gekeken moet worden of een gekozen 
maatregel (of eis, of wens) tot het doel kan 

Wanneer wordt een organisatie 
aangemerkt als aanbestedende dienst  
en wanneer als publiekrechtelijke 
instelling? 
Een publiekrechtelijke instelling is een instelling die 

specifiek ten doel heeft te voorzien  

in behoeften van algemeen belang, anders dan van 

industriële of commerciële aard,  

die rechtspersoonlijkheid bezit en waarvan:

a.  de activiteiten in hoofdzaak door de Staat, een 

provincie, een gemeente, een waterschap of 

een andere publiekrechtelijke instelling worden 

gefinancierd,

b.  het beheer is onderworpen aan toezicht door de Staat, 

een provincie, een gemeente, een waterschap of een 

andere publiekrechtelijke instelling of

c.  de leden van het bestuur, het leidinggevend of 

toezichthoudend orgaan voor meer dan de helft  

door de Staat, een provincie, een gemeente, een 

waterschap of een andere publiekrechtelijke instelling 

zijn aangewezen.

VRAAG HET DE SPECIALIST

Wanneer moet ik Europees aanbesteden? 
“Of u een opdracht Europees dient aan te  

besteden is afhankelijk van het antwoord op de 

onderstaande vragen:

•  Wordt uw organisatie aangemerkt als  

aanbestedende dienst?

•  Overschrijdt de begrote waarde van de opdracht de 

drempelwaardes die door de EU zijn vastgesteld?

Is het antwoord op beide vragen ja, dan bent u verplicht 

de opdracht Europees aan te besteden.”

VRAAG HET DE SPECIALIST
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leiden en of dat doel bereikt kan worden 
zonder de maatregel of met minder vergaande 
maatregelen.  
Voor Europese aanbesteding wordt hiervoor ook 
verwezen naar de Gids Proportionaliteit. Een 
voorbeeld van disproportionaliteit is om bij een 
aanbesteding te eisen dat de actieradius van een 
auto 1000 km kan rijden, terwijl het doel is om 
regionaal taxivervoer te verzorgen.

WEDERZIJDSE ERKENNING
Wederzijdse erkenning is van toepassing bij 
Europees aanbesteden en draagt zorg voor 
het toelaten van goederen of diensten van 
een lidstaat op het grondgebied van een 
andere lidstaat, indien deze in die lidstaat op 
rechtmatige wijze zijn geproduceerd en op de 
markt gebracht. Door dit grondbeginsel wordt 
vrij verkeer van goederen en diensten mogelijk 
gemaakt, zonder dat de nationale regelingen 
van lidstaten geharmoniseerd moeten worden. 
Indien inschrijvers dus bij een Europese 
aanbesteding certificaten of andersoortig 
bewijs moeten indienen, moeten documenten 
uit andere lidstaten die een soortgelijk niveau 
aanbieden geaccepteerd worden.

Er zijn trouwens ruim 50 uitzonderingsregels om 
niet te hoeven aanbesteden. Dit lijkt veel maar in 
de praktijk kan hier door de bank genomen maar 
weinig gebruik van worden gemaakt. Het gaat te ver 
om deze allemaal te benoemen. Wilt u meer weten 
neem dan vrijblijvend contact met ons op.

Ik kom niet aan de drempelwaarde  
dus ik hoef niet aan te besteden? 
“Om vast te stellen of een Aanbestedende Dienst de 

drempelwaarde overschrijdt, zijn de volgende kaders  

van invloed:

1.  De waarde bepaling dient actueel te zijn;

2.  Contractduur inclusief optiejaren;

3.   De reële waarde van soortgelijke opdrachten  

in het voorgaande jaar  

inclusief de te verwachten wijzigingen in 

hoeveelheid of waarde.”

Ad 1.  De waardebepaling moet een goede inschatting 

zijn van de actuele marktsituatie.  

De omzetbelasting (btw) moet buiten de raming 

worden gelaten.

Ad 2.  Indien men een overeenkomst aan wenst te gaan, 

dient men de waarde van de gehele duur van de 

overeenkomst in ogenschouw te nemen, inclusief 

eventuele opties tot verlenging. Betreft het een 

overeenkomst voor onbepaalde tijd dan hanteert 

de Aanbestedende Dienst het maandelijks te 

betalen bedrag vermenigvuldigd met 48.

Ad 3.   Betreft het een dienst of levering die met zekere 

regelmaat wordt verricht dan kan als uitgangspunt  

de waarde van het vorige jaar gehanteerd worden, 

met dien verstande dat de Aanbestedende Dienst  

bij de vaststelling van de waarde rekening dient 

te houden met de te verwachten wijzigingen in 

hoeveelheid of waarde. Daarnaast kunnen andere 

zaken van invloed zijn op de juiste wijze van 

waardebepaling, afhankelijk van de opdracht. 

Neem voor meer informatie contact met ons op.

VRAAG HET DE SPECIALIST
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TIPS BIJ HET SCHRIJVEN VAN 
AANBESTEDINGSDOCUMENTEN 

VOORBEREIDING
•  Benader bij een meervoudig 

onderhandse aanbesteding altijd tussen 
de drie en vijf inschrijvers.

•  Maak gebruik van een planning en 
probeer je daar aan te houden.  
Indien de planning wijzigt informeer  
je alle betrokken.

•  Stel voorafgaand aan de aanbesteding 
de gunning- en selectiecriteria vast, zodat 
inschrijvers weten waarop ze beoordeeld 
worden.

•  Zorg voor een prijs/kwaliteit verhouding 
bij het gunningsmodel dat aansluit bij  
de productgroep.

•  Wees volledig in de documentatie, 
onduidelijkheden leiden tot vertraging in 
het proces. Stel van te voren goed vast 
wat er precies ingekocht moet worden.

•  Gebruik zoveel mogelijk functionele eisen 
om tot een Programma van Eisen te 
komen. Wees voorzichtig met het gebruik 
van technische eisen, hier gebruik hiervan 
kan de markt sterk beperken.

•  Zorg voor een heldere lay-out in  
alle documenten.

•  Maak gebruik van een hoofdstuk  
indeling en inhoudsopgave.

• Gebruik een leeswijzer.

AANBESTEDINGSPERIODE
•  Betrek de inkopers van uw organisatie al 

vroeg in het proces bij de aanbesteding.
•  Gebruik een eigen rekenblad waarop 

inschrijvers een prijs kunnen invullen, 
hiermee voorkom je moeilijk of niet te 
vergelijken prijsopgaves.

•  Bied inschrijvers de mogelijkheid vragen 
(nota van inlichting) in te dienen. Deel de 
beantwoording van de vragen vervolgens 
geanonimiseerd met alle inschrijvers.

•  Bied inschrijvers een reële 
inschrijfperiode, deze is afhankelijk van 
de productgroep maar het advies is 
minimaal drie weken.

GUNNING
•  Stel altijd zelf een overeenkomst op en 

denk hierbij aan een goede considerans.
•  Maak uitsluitend gebruik van eigen 

inkoopvoorwaarden.
•  Biedt afgewezen inschrijvers de 

gelegenheid om in een gesprek toe te 
lichten waarop zij zijn afgewezen en 
welke verbetermogelijkheden u ziet.

Wanneer u gaat aanbesteden als organisatie houd dan rekening met het langdurige proces, bereid dit 
proces goed voor en schets een duidelijk kader. Door ervaring leert u steeds weer nieuwe handigheden 
en worden uw aanbestedingsdocumenten kwalitatief beter. Heeft u zelf geen vertrouwen in het 
uitvoeren van een aanbesteding dan kunt u dit proces ook uitbesteden. Voor meer informatie over 
aanbesteden kijkt u op www.ingenion.nl of belt u met 053 – 436 39 37.
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SAMEN OF ALLEEN
BUNDEL KRACHTEN MAAR ALLEEN  
WANNEER ALS U DAT WENST
Ervaring leert dat samen inkopen ook voor  
een kwaliteitsverbetering zorgt: samen bij de 
start van het inkooptraject voorwaarden en 
prestaties specificeren zorgt uiteindelijk voor  
een beter resultaat.

Ingenion creëert inkoopkracht. Door 
de inkoop van meerdere stichtingen te 
bundelen behalen wij een maximaal 
inkoopvoordeel tegen minimale kosten:
•  De kosten voor inkooptrajecten en 

aanbestedingen worden door meerdere 
stichtingen gedragen, waardoor u 
goedkoper uit bent. 

•  Een groter volume zorgt voor lagere 
inkoopprijzen.

•  Door  gezamenlijke voorwaarden te 
scheppen creëert u sterkere contracten.

Aan de hand van onze gezamenlijke 
inkoopkalender worden periodiek de 
belangrijkste producten en diensten voor het 
primair onderwijs samen ingekocht. 

WAAROM EEN KALENDER?
Wij bieden stichtingen de mogelijkheid om,  
naast individueel een aanbesteding uit te voeren, 
ook met andere stichtingen een aanbesteding te 
doorlopen. Door samen op te trekken bij  
het uitvoeren van Europese aanbestedingen 
kunnen een aantal belangrijke inkoopvoordelen 
worden behaald: 
•  Als deelnemer aan een gezamenlijke 

aanbesteding ben je per stichting minder kwijt 
voor de begeleiding;

•  Door samen te werken kunnen deelnemers van 
elkaar leren, dit leidt tot een betere specificatie;

•  Hoe beter de specificatie, des te beter het 
eindresultaat;

•  Door het uitbrengen van de gezamenlijke 
behoefte ben je voor de markt een veel 
interessantere partij, het vergroot de 
inkoopkracht;

•  Door te werken met percelen, krijgt iedere 
stichting zijn eigen individuele overeenkomst;

•  Hierdoor zijn per stichting ook nuances aan te 
brengen in de uitvraag en de overeenkomst,  
voor zover dit gewenst is.

Wil een stichting toch liever alleen  
een aanbesteding doen, dan is dit 
uiteraard mogelijk.  
Ook dit heeft voordelen.
• Volledige controle over de planning.
• Meer betrokkenheid vanuit de stichting.
•  Soms ook onder de aanbestedings-

drempel mogelijk.
• Doorgaans kortere doorlooptijd;
• Minder kans op ‘overspecificatie’.
•  Productgroepen die niet of pas later  

in de kalender staan kunnen eerder,  
later of direct worden opgepakt.

Wij helpen u graag bij uw keuze samenwerken 
of alleen aanbesteden. Bovenstaande behoeft 
wellicht een nadere toelichting. Vul onderstaand 
formulier in en wij nemen binnen één werkdag 
contact met u op.
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HET RESULTAAT
De inkoopspecialisten van Ingenion worden alom geprezen voor de resultaten die zij telkens weer 
weten te boeken. Hierbij zijn besparingen van € 100.- per leerling per jaar niet ongewoon.

Hoewel wij u kunnen bijstaan bij het inkopen van vrijwel elk product of dienst delen we graag met u 
onze tot nu toe behaalde successen. Hieronder vindt u onze behaalde besparingen per leerling per jaar 
voor een aantal productgroepen:  

Leermiddelen

IT Hardware

Schoonmaak

Meubilair

Flexibele Arbeid

IT Beheer

AV-Middelen

Multifunctionals

€9,84

€6,77

€11,23

€11,29€6,31

€4,25

€4,00

€17,87

INGENION BESPAART GEMIDDELD
PER LEERLING PER JAAR €70,-

CONTROLE OP NALEVING SLA’S
Maar er is meer dan besparen alleen. Wij van Ingenion vinden dat de kwaliteit van inkoopcontracten 
mede bepaald wordt door de condities en voorwaarden die hierbij worden overeengekomen.  
Zo helpen onze specialisten u ook bij het opstellen van Service Level Agreements en overeenkomsten 
en bij de controle op de naleving hiervan. Frequente controles op dienstverlening van derden en 
duidelijke bevindings-rapportages naar u of uw eindgebruikers vinden wij dan ook vanzelfsprekend. 

Ons team neemt u zo niet alleen de zorgen uit handen maar ondersteunt ook bij eventuele geschillen 
als er dan toch eens iets niet naar behoren gaat. Hierdoor kunt u zich blijven focussen op uw kerntaken 
zonder zich zorgen te hoeven maken over de relatie met uw leveranciers.
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Benieuwd wat wij voor uw organisatie kunnen betekenen? Maak gebruik van onze gratis inkoopscan  
of neem vrijblijvend contact met ons op.

Met vriendelijk groet,
De specialisten van Ingenion

JIM: JOUW INKOOP MANAGER

BESPAAR JAARLIJKS TOT €100,- PER LEERLING

Om de inkoop in uw organisatie volledig te ontzorgen heeft Ingenion drie speciale inkoop-
abonnementen ontwikkeld, passend bij iedere inkoopbehoefte. Het inkoopproces wordt volledig 
ingericht en beheerd, contracten en leveranciers worden gemanaged, inkooptrajecten worden 
opgestart en uitgevoerd en zorgvuldig begeleid. Kortom, uw inkoopafdeling wordt volledig ontzorgd. 
Vanzelfsprekend is het ook mogelijk om voor een enkel inkoopvraagstuk gebruik te maken van onze 
diensten. Wij kijken samen met u naar de opties en komen altijd met een passende oplossing.
Maak gebruik van onze gratis en vrijblijvende inkoopscan en ontdek welke verbeteringen of 
besparingen in uw inkoopproces mogelijk zijn.


